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Wdro¢ enie systemu sprzeda¢y mob ilnej

W 2003 roku zakoficzy2osié wdrog¢ enie systemu palmtopowego, ktory jest kolejnym
etapem realizacji strategii informatyzacji procesow logistycznych w DLS S.A. Poprzedzisa
je kompleksowa analiza potrzeb i oczekiwan, jakie zostaly postawione po tej bardzo
kosztownej i z30¢,0nej inwestycji. Po testach wielu systemdw ostatecznie zosta® wybrany
system EBI oferowany przez firmé Anica System S.A. z Lublina.

Sam proces wdro¢ eniowyprzebiega3w kilku etapach. W pierwszym, jeszcze przed-
wdro¢ eniowym etapie, w palmtopy zostali wyposa¢,eni Przedstawiciele Handlowi DLS
dzialajicy w Centrum Dystrybucyjnym w orach, a dopiero po trwajicych blisko trzy
miesitce testach, sukcesywnie zostaly one rozszerzane na kolejne Centra. Obecnie
wszyscy Przedstawiciele Handlowi DLS S.A. Dysponuj* zestawem sk3adajicym sié z
palmtopa do zbierania zamoéwiei i zarz!dzania wspoéspract z klientami oraz telefonem
komoérkowym do przesy3ania danych.

Ca3dy proces wdrog¢ enia systemu EBI trwa3 kilka miesiécy By3 to okres pocewiécony
zarbwno na przeprowadzenie szeregu kompleksowych szkolefi dla wszystkich
pracownikow korzystajicych z tego systemu, jak i na poprawie jego funkcjonalnoceci, tak
aby w pesni odpowiadas3 charakterystyce dza3alnoceci DLS S.A.

System palmtopowy usprawni® pracé Przedstawicieli Handlowych DLS w wielu
obszarach. Po pierwsze s to urzidzenia du¢,0 mniejszych rozmiardw nig¢, laptopy, z ktérych
do tej pory korzystali. Skoficzy3y sié wiéc problemy roziadowanych baterii, d3ugiego czasu
na start systemu operacyjnego, wirusow, czy w koficu kradzie¢y komputeréw.

Znacznie te¢, zostad usprawniony sposoéb przesy2ania danych. Wczeceniej odbywas3o
sié to na zakoficzenie dnia pracy, a dzice, w ka¢,dym momencie Przedstawiciel Handlowy
mo¢ e po3lczyee sié z serwerem, pobrage aktualn? oferté, informacje o klientach, czy w koficu
wys3age zamowienie bezpocerednio u klienta i uzyskase potwierdzenie jego przyjécitak
wys3ane zamowienie jest automatycznie wczytywane do systemu informatycznego i trafia
bezpocerednio na magazyn. Wszystko to wp3yné3o zarbwno na zwiékszenie stopnia
realizacji zamowien, jak i skrécido czas ich dostawy do klienta. Z takiego rozwilzania
zadowoleni mog! byse rownie¢ odbiorcy poniewa¢ w momencie sk3adania zamoéwiefi
wiedz! jakie produkty s' dostépne, majt wiéc mog¢liwocese wyboru innego artykusu w
przypadku wyst'pienia braku, a z kolei zamowione przez nich towary st blokowane dla
nich namagazynie.

Wdro¢gony w DLS S.A. system palmtopowy posiada roéwnie¢, du¢e mogliwoaceci

zarz'dzania prac® PH oraz analityczne. Mo¢emy dziéki temu mo¢na kompleksowo
planowaee i analizowaee zadania postawne Si®om Sprzeda¢y DLS.

Wiécej informaciji:

ﬁanlca Ebl Anica System S.A. - www.anicasystem.com.pl
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